A ()ptica Nascimento com sede na Rua dos combatentes da Grande Guerra, 18-24 Aveiro € uma
empresa que conta com quase cinco décadas de actividade. Inserida num edificio (casa-mae), nele
estd englobada ndo s6 a drea comercial como também os gabinetes de optometria e contactologia, a
area administrativa, o armazém e o arquivo da empresa.

O edificio moderno, de quatro pisos, com uma drea aproximada de 500m2, foi concebido com
tecnologia evoluida e totalmente dedicada a dptica.

A loja de Optica foi cuidadosamente estudada pelo Gerente, Anténio Nascimento, tendo resultado
numa das mais modernas lojas de dptica da Peninsula Ibérica.

A Optica Nascimento veio para Aveiro em 1964 e em 1973, j4 fazia 6culos em 10 minutos pois
detinha a Gnica maquina automatica no centro do pais.

Localizada numa das antigas zonas comerciais da cidade de Aveiro, ja objecto de projectos de
urbanismo comercial.

Os projectos desenvolvidos tiveram sempre como objectivo primordial melhorar a qualidade do
servi¢o no atendimento ao cliente e melhorar a qualidade do servigco pds-venda.

- “Caracterizamo-nos pela inovacdo e as novas tecnologias da informacgao”.

A Optica Nascimento foi a primeira éptica portuguesa a obter a Certificacio do seu Sistema de
Gestdo da Qualidade, de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2000.

O empenho na actualizac@o e melhoria continua da qualidade dos seus produtos e servicos, € sem
duvida a dnica forma que permite manter e consolidar a sua posi¢dao no mercado.

Em Dezembro de 2009, a Optica Nascimento fez a transi¢éio para o Sistema de Gestdo da Qualidade,
de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2008.

Em Dezembro de 2011, a Optica Nascimento obteve o tdo exclusivo titulo PME Exceléncia 2011.

O mesmo j4 tinha acontecido em 2009, 2001 e 1999.

De 2002 a 2008 os Organismos competentes interromperam a atribui¢ao do galardao.

Trata-se de uma iniciativa do IAPMEI, criada com o objectivo de premiar as PME nacionais que
apresentaram os melhores desempenhos econdmico-financeiros e de gestao do ano.

As PME Exceléncia sdo empresas que se evidenciaram pela qualidade dos seus resultados e elevados
padrdes competitivos, com racios de solidez financeira e de rendibilidade acima da média nacional, e
que contribuem activamente para as dinamicas de desenvolvimento e de emprego das vérias regides.

Em 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e novamente em 2013, a ()ptica Nascimento foi distinguida, pela
qualidade da sua performance e perfil de risco, como PME Lider, no dambito do programa
FINCRESCE (IAPMEI/Ministério da Economia da Inovagao). Este estatuto PME Lider visa o
estimulo no prosseguimento de dinamicas empresariais, que contribuem de forma sustentdvel para a
criacdo de riqueza e bem-estar social.

- “Fomos também em 2008, distinguidos conjuntamente pela Escola de Gestao do Porto e
Millennium bcp como Cliente Aplauso 2008, onde certificaram a solidez financeira, desempenho
econdmico e capacidade de inovacao.

Abril de 2012, foi o momento do prémio ‘“Melhores ()pticas 2012 promovido pela revista da
especialidade Opticapro, que visa prestigiar e distinguir o trabalho de exceléncia dos profissionais
portugueses do sector. Em andlise para esta eleicdo, estiveram aspectos como a capacidade de gestao,
inovagdo, design, decoragdo do espaco e a qualidade do atendimento. O juri foi composto por
“actores” do sector.



